附件3

江苏省零售药店分级评价自评报告

一、零售药店的基本情况（零售药店的经营状况、辐射情况、经营服务能力等）

（正文用方正仿宋，三号字体）

二、对照《江苏省零售药店分级评价标准》各指标进行自评的情况

三、相关佐证材料（可另附页）
附件4

零售药店分级评价自评评分表

药店名称：                                                 自评日期：               自评总分：
	基本项指标分值（总分：500分）

	一级指标
	二级指标
	分值
	自评得分

	1.服务环境条件
	1.1 设施设备
	10
	

	
	1.2 存储条件
	20
	

	
	1.3 营业面积
	10
	

	
	1.4 陈列布局
	15
	

	
	1.5 服务分区
	10
	

	
	1.6 服务公示
	5
	

	2.供应保障能力
	2.1 供应保障质量管理规范
	30
	

	
	2.2 冷链管理
	50
	

	
	2.3 突发事件处理
	20
	

	3.人员资质及培训
	3.1 质量负责人资质要求
	15
	

	
	3.2 专业人员配备
	25
	

	
	3.3 工作职责及规范
	25
	

	
	3.4 人员培训相关要求
	15
	

	
	3.5受表彰情况
	20
	

	4.药学服务能力
	4.1 建立病种与药品品种服务规程
	15
	

	
	4.2 用药事故处理能力
	10
	

	
	4.3 用药指导
	10
	

	
	4.4 建立电子顾客健康档案
	10
	

	
	4.5 用药跟踪回访服务
	10
	

	
	4.6 开展科普宣传教育活动
	5
	

	
	4.7 设置顾客意见反馈通道
	10
	

	
	4.8 为顾客提供便利服务
	10
	

	5.追溯体系建设及信息化程度
	5.1 信息化硬件设备：电子处方审核系统
	20
	

	
	5.2信息化硬件设备：实时监控特殊药品
	20
	

	
	5.3 库存管理：建立库存记录
	15
	

	
	5.4 库存管理：信息化管理
	15
	

	
	5.5 库存管理：盘点结果相符
	20
	

	6.诚信经营
	6.1 药品价格管理
	30
	

	
	6.2 配合行政及相关部门工作的情况
	30
	


	多元化及差异化服务（总分：100分）

	附加指标
	分值
	自评得分

	7.1 执业药师持有“中西双证”
	4
	

	7.2 配备温湿度自动检测系统
	7
	

	7.3冷链药品储运设置有软硬件完善的质量保障体系
	13
	

	7.4 配备智能化设施
	4
	

	7.5 医保信息化系统配备情况
	13
	

	7.6 设置独立中药饮片区域
	9
	

	7.7 特药经营管理（特药指特药药房、DTP药房经营的药品） 
	22
	

	7.8 提供慢病管理服务
	16
	

	7.9 互联网大健康服务
	12
	


附件5

信用承诺书
我单位（名称）                    ，统一社会信用代码为                    。
自愿作出承诺如下：

一、提供的所有资料及数据均真实、准确、有效。

二、严格遵守法律法规规定，诚信经营，接受行业监管和社会监督。

三、同意将信用承诺信息纳入各级信用信息共享平台，并通过各级信用网站向社会公开。

若违背以上承诺，本单位愿意承担一切法律责任，并同意将失信违法信息记入本单位信用档案。

承诺单位（加盖公章）
法定代表人签字：

                                年   月   日

