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总 则 
 

一、竞赛目的 

提高江苏省医药商业行业员工职业技能水平，大力培

养适应医药经济转型发展需要的高技能人才，通过搭建技

能竞赛这一平台，激发员工学习热情，营造行业争学技术、

比拼技能的良好氛围，促进医药商业行业的可持续发展。 

二、参赛选手资格 

竞赛参赛对象为本省医药商业批发、零售企业在职人

员，并符合下列条件之一的员工： 

（一）具有医药商品购销员四级及以上职业资格者； 

（二）取得医药商品购销员五级证书三年以上者； 

（三）具有高等教育毕业证书者。 

三、竞赛方式 

竞赛分理论和操作技能两个部分。理论部分和操作技

能的“药品养护”部分，采用集体闭卷笔试方式；操作技

能的其他部分，采用单人赛形式。 
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竞 赛 内 容 
 

一、命题范围 

此次竞赛以《购销员国家职业标准》高级工（国家职

业资格三级）命题，试题分理论（闭卷笔试，客观题）和

操作技能两个部分，理论知识和实际操作比赛满分均为

100 分。 

二、考试时间 

理论考试时间 60 分钟，技能操作部分，根据职业特

点采用现场操作与技能答卷相结合的方式，现场操作选手

随机抽题签或根据参赛号，按照要求在规定时间内完成竞

赛项目。 

三、培训教材 

培训教材选用原国家药品监督管理局执业药师资格

认证中心、人力资源和社会保障部中国就业培训技术指导

中心组织编写的《医药商品购销员国家职业资格培训教

程》。 

四、命题方式 

所有竞赛试题由竞赛组委会组织专家统一命制，统一

阅卷、测评和打分。理论考试试题从省职业技能鉴定中心

题库中抽取，实际操作部分组织部分专家命题，报省职业

技能鉴定中心审核备案。 

五、实际操作部分说明 

根据 2012 全国医药行业特有职业技能竞赛要求，实

际操作部分为：药品验收、药品养护、药品介绍、模拟销
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售、药品营销。“药品介绍”结合在“模拟销售”中体现，

“药品养护”是笔答，其它为操作，操作考试采取 2 位或

3 位专家监考 1 位选手，以避免裁判老师个人主观判断失

误。 

六、实际操作部分考试内容 

1、药品验收 

    现场抽签，在 5分钟内按照药品验收的要求，对照“药

品配送单”进行药品验收，合格药品填写“药品验收记

录”，对查出的不合格药品填写“药品拒收单”。 

2、药品养护   

    在 10 分钟内根据药品在库或陈列日常养护的要求，

回答问题。 

3、模拟销售 

抽取题签，裁判员作为顾客购买医药商品。5 分钟内

考核选手法律法规、医药商品知识、用药禁忌、药学服务、

礼仪接待、售后服务等。 

4、药品营销 

抽取题签，在医院背景下，裁判员作为客户，5 分钟

内考核选手如何谈判，合理、科学推销药品。  

七、成绩确定 

个人总分=理论知识考试成绩×20%＋实际操作比赛

成绩×80%。 

竞赛按理论知识考试、实际操作比赛的总成绩排列个

人名次，总成绩相同，以实际操作成绩高者为优；如果实

际操作成绩依然相同，则以实际操作完成时间少者为优；

如仍然相同，则名次并列。 
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竞赛规则 
 

为确保本次竞赛有序进行，根据竞赛组委会的要求，

结合竞赛技术文件相关规定，本着统一标准、公平竞争、

尊重裁判、赛出水平的原则，特制定以下竞赛规则： 

一、赛前准备 

1、各代表队和参赛选手必须按照大赛规则和技术文件

要求，坚决服从竞赛组委会的管理，尊重裁判，自觉遵守

赛场纪律和秩序。 

2、承办单位严格按规定时间和技术文件要求，做好赛

场准备工作。样品摆放等符合竞赛项目特点。 

3、赛场入口处应有醒目的赛场编号、竞赛项目标志、

参赛号起止序号、竞赛时间。 

4、赛场准备结束后，由竞赛组委会技术专家组组织检

查验收。 

二、裁判人员 

1、裁判长受竞赛组委会技术组委托全面负责竞赛项目

执裁工作。严格遵守竞赛纪律，坚持公平、公开、公正。

稳妥处理竞赛过程中可能发生的问题，确保竞赛顺利进

行。及时向组委会技术专家组组长汇报竞赛进程和重要情

况，做好竞赛仲裁工作。 

2、裁判人员要做到依法执裁，严格执行竞赛组委会技

术专家组指定的技术文件及各项竞赛规则，服从竞赛组委

会管理。团结协助、秉公执裁、不徇私情。 

3、佩戴组委会统一制作的胸卡，每场竞赛提前进入赛

场，检查座位、赛场环境，做好竞赛准备。不得携带手机、
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相机以及其他有通讯、拍照、摄像的设备进入赛场。 

4、坚守岗位，不得擅离职守，做到防患于未然，确保

赛事顺利进行。 

5、裁判在竞赛中不回答选手提出的任何有关竞赛技术

问题，只回答卷面因印刷而造成不清楚的问题。 

6、做好赛场记录，字迹清楚。评判过程严肃认真、一

丝不苟。对有争议或事先没有估计到的问题，应及时请示

裁判长，确定处理方法。 

7、对于参赛选手违规行为，裁判员应及时制止，做好

现场记录。 

8、竞赛结束，裁判负责将所有工作、竞赛试卷、评分

表、赛场现场记录表等交给裁判长，由裁判长保密封存。

裁判人员要确保竞赛资料不丢失、不复制、不传阅。 

9、评判结束，由裁判长会同裁判员，根据评分表评判

的成绩和赛场情况记录表，登记参赛选手竞赛成绩，成绩

登记后，要指定专人核对复查。 

10、完成全部竞赛评判工作，裁判长将竞赛资料和竞

赛成绩表移交竞赛组委会，并办理移交手续。 

11、竞赛成绩由竞赛组委会公布，裁判人员不得向任

何个人和组织透露参赛选手成绩和评判细节。 

三、工作人员 

1、工作人员应服从竞赛组委会统一安排，准时到岗，

认真履行职责，做好各项服务工作。 

2、认真做好安检工作，非竞赛相关人员不得入场。 

3、协助安排好领队、裁判、参赛选手的住宿、就餐、

交通等事宜。 
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4、协助竞赛现场裁判在竞赛开始前及时、准确地分

发材料。 

5、如遇突发情况应及时报告，做好疏导工作，避免

重大事故发生，确保竞赛顺利进行。 

6、工作人员在竞赛场地严禁使用手机等通讯设备，

不得与领队、选手等交流竞赛事宜。 

四、领队（各公司竞赛负责人） 

1、按时报到、主动签到，及时领取参赛相关证件。 

2、树立大局意识，积极支持竞赛组委会的工作，引

导本队参赛选手服从竞赛组委会安排，有问题和意见及时

向组委会汇报。 

3、遵守竞赛规则，不得在竞赛期间进入赛场，不得

私自接触裁判和工作人员。 

五、参赛选手 

1、参赛选手应认真阅读本次竞赛技术文件细则、评

分标准等有关文件，掌握各项要求，以良好的状态参加竞

赛。 

2、参赛选手必须携带本人身份证和参赛证，方可进

入竞赛场地。证件不全者不得参加竞赛。 

3、参赛选手必须按照参赛号，在指定的场次、路线

和座位参加考试、竞赛。 

4、参赛选手在赛前 30 分钟到场，由裁判组负责选手

检录，核对身份证和参赛号，两证齐全方可参加竞赛。 

5、提前 15 分钟进入赛场，服从裁判人员和工作人员

的安排和检查，开赛后迟到 30 分钟的选手视为自动放弃

参赛（实际操作知识竞赛养护笔答部分开赛后迟到即视为
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自动放弃参赛）。开赛 30 分钟后方可交卷（实际操作知识

竞赛养护笔答部分 10 分钟后交卷）。  

6、所有与考试相关资料、手机、通讯、照相、摄像、

U 盘或移动硬盘、对讲机、ipad、笔记本电脑等物品禁止

带入赛场。 

7、选手应自觉遵守竞赛纪律，服从裁判员和监考人

员的管理，不得有任何作弊行为。违反竞赛纪律者，酌情

扣分，严重者将被取消竞赛资格。 

8、竞赛过程中，选手如有疑问，应举手示意后向监

考人员或裁判员个别询问，不得大声喧哗。   

9、理论知识考试和技能操作考核均实行密封阅卷和

评判，参赛选手不得在考卷、答卷中作任何可能显示本人

身份的记号或标识，否则，考卷作废，该项成绩为零分。 

10、竞赛过程中，选手不得擅自离开考场，如有特殊

情况，应请示裁判。 

11、理论知识考试和技能操作考核结束时，裁判发出

“停止答卷”或“停止操作”指令，选手应立即停止答卷

或操作，不得以任何理由拖延时间。 

12、竞赛结束的选手，应留下试卷，及时离开赛场，

不得再次进入竞赛场地。 

六、违纪处理规定 

为严肃本次竞赛纪律，保证竞赛公平、公正、公开，

对违反竞赛纪律的参赛人员和单位，作如下处理： 

1、参赛选手如有冒名顶替、弄虚作假等行为，经竞

赛组委会核准查实，取消该选手资格，追究有关领导责任

并通报批评。 
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2、参赛选手有下列情节之一的，竞赛成绩计为零分： 

（1）不按规定填写姓名、参赛号，或在试卷上做各

种标记。 

（2）在赛场内有偷看、暗示、交头接耳等其他作弊

行为。 

（3）在赛场使用通讯工具与他人联系者。 

（4）在规定竞赛时间结束后，仍然强行答题或操作

者。 

（5）不服从裁判员的裁决，扰乱竞赛秩序，影响竞

赛过程，情节恶劣者。 

（6）其他违反竞赛规则不听劝告者。 

3、对违反竞赛各种纪律的参赛选手及所在单位，视

情节轻重，予以取消竞赛评奖资格或通报批评。 

4、对违反竞赛各种纪律的裁判员，经竞赛组委会核

实，视情节轻重，予以警告或取消其任职资格。 
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附 则 
 
（一）本技术文件的最终解释权归首届“南京国药杯”

江苏省医药商业行业职业技能竞赛技术专家组。 
（二）技术文件相关调整和补充事项将及时公布在江

苏省医药商业协会网站（http://www.jspca.com.cn）上。 
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